AVVISO PUB

Midamento def a¢ silenza

wwocedere all rvizio per “ussisienz

e ,ge()sfzf:a:w dei processi e’“[f}ié’ﬁ' Hict fmm}m della rete locale e delle alirezzaiure He
S()/fwm‘e a ditta esterna specializzats, in quanto 'linte é sprovvisto di personale qualificato.
ervizio aved la durata di mesi dodici, dalla data di affidamento e prevede le seguenti

wrdwore e

g-zt'i;iivi‘é,,e‘zat

1. riqualificazione dei servizi informatic;

2. amministrazione della rete (meiwork administrator) ovvero gestive Vinfrastruttura ed
effetiuare le diagnosi dei problemi che | vari personal computer o server haano con questa;

3. amministrazione della sicurvezza (securily adminisiraior);

4. amministrazione web (web adnumisiraior) ovvero gestire 1 servizi web ¢ di posta
elettronica;

wa e consulenza sul prodotti hardware e sul gistemni operative in dotazione del

h, assiste

Comune, anche in **rihmmﬂ alla effettuazione di nuovi acquisti;

3

8. istallazione presso gli uffici di nuwovo hardware/software, aggiornamento di software,
travaso di dati fra vari PC, b{)ﬁifif:a di PC da dismettere o rintilizzare ed altvi similari.

Kventuali spese oceorventi per Vacauisto di specificl software neceseart o per la sostituzions
i pezzi di hardware o per Vacquisto di nuovo hardware sono a cavico del Comune.

I personale della ditta che intende svolgere tali attivita dovra essere munito del titolo di
' soft Windows” e possedere

i auhienie Bierg

“esperto sistemisia di reti aziendali 1
documentats es

:

g%@f«im;:f;;a favorativa nel settore di cui sopra presso ent pubblicl della durata di

almeno 4 anni nonché eascre titolare di partita 1YA.

Il servizio dovra essere formito n orario dufficio del Comune, tramite assistenza telefonica,
tele ra

ad essere presente due giorn alla setlimana presso gh uffici comunali, ovvers entro 4 ove dalla

i

ssistenza da remoto e intervento diretto presso le sadi operative dell’BEute. La ditta de

segnalazione di problemi bloccanti efo gravi agli hardware e software, Ogni volta che la dita
sara Gh}amdi‘} in causa (comprese le due mﬂesiazim settimanali standardizzate) la stessa
dovra compilare appositc “foglic di lavoro”, con indicati i :'segué i element: descrizione

va dellintervento. In calee al

{j}é‘-tt%?}”i‘&%} data ed orafminuto dinizio e fine, durata coraple
foglio dovrannoe essere apposti timbro e firma della ditta e del dmmt{k ante/amministratore che
lo ha richiesto e¢fo ne ha usufruito.

La ditta si obblipherd a mantenere riservaie le inflormazioni relative alle attivita del Comune

-

.
di cul verrdt a conoscenza in relazione alla prestazione dei servizi richiesti. ¥ tenuta in tal
senso al rispetto delle norme previste dal D. Lgs. N, 196/2003. La ditta non potrd utilizzare,

1

divulgare, trasmottere, trattare, cedere, vendere, a qualsiasi titolo, le informazioni ¢ + dati



i

by

’(\G‘{}

documentarions

id!o tras fm*i“o dalla

elefonate,

altra s VOes hom

mere & dovato per divitho di chia

La ditta assumera gh obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari secondo quanto previsio
dall’art. 3 della L. 13/08/2010, n. 138 e aan.i. comunicando gli estremi identificativi del conto

ante dodicato,

COr

le ditte intersa

1o conto dellurgenza di acguisive il servizo di che tratie saate al
presente avviso dovranno fare pervenire a TNeZZO PEC allindivizzo

nrotocollo@pec comunemineo telecomnost it o a mezzo rvaccomandats allindivizzo Piazza

Buglio n. 40 — 95044 Mineo (C1) la documentazione comprendente 1 requisiti previsti e
3 i !

sceettazions di tuite le condizioni precedentemente elencate, entro e non oltre le ore 12060
del 30/01/2017,

ST



